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Merkblatt Freiwilligenarbeit

Geschaft Das Merkblatt zur Freiwilligenarbeit dient der Gemeinde Zumikon als Grund-
lage, um die zweckmassige Tatigkeit der Freiwilligenarbeit als Ergénzung zur
professionellen Tatigkeit zu férdern und wertzuschéatzen.

Datum 9. Méarz 2020

Nummer 3.1.0

Sprachregelung

Nach Mdglichkeit wird bei Funktions- und Rollenbezeichnungen eine geschlechtsneutrale Form verwendet.
Wo aus Griunden der Lesbarkeit nur die mannliche oder die weibliche Form verwendet wird, beziehen sich
die Bestimmungen auch auf Personen des anderen Geschlechts.

1. Ausgangslage

Der Gemeinderat Zumikon hat sich fir die Legislaturperiode 2018 bis 2022 zum Ziel gesetzt, ein Konzept zur
Gewinnung und Unterstiitzung der Vereine, engagierter Gruppierungen und Personen zu erstellen.

Die Abteilung Gesellschaft erhielt den Auftrag, das bestehende Konzept der Koordinationsstelle Freiwilligen-
arbeit vom 9. September 2010 zu Uberprifen. Gestiitzt auf das damalige Konzept wurde das vorliegende
Merkblatt als neues, zeitgemasses Arbeitspapier erarbeitet. Es bertcksichtigt die in den letzten Jahren ge-
sammelten Erkenntnisse und vorgenommenen Anpassungen.

2. Ziel

Die Gemeinde Zumikon anerkennt, férdert und wirdigt Freiwilligenarbeit.

2.1 Massnahmenziele

* Koordination und Unterstiitzung der bestehenden Institutionen, Organisationen und Vereine
* Forderung der Gemeinschaft und freiwilligen Engagements in der Gemeinde

* Lebensqualitat von allen Beteiligten erhéhen

* Anerkennung der Freiwilligenarbeit in der Gemeindeverwaltung

* Ressourcennutzung von Wissen und Erfahrung

* Senkung von Gesundheits- und Sozialhilfekosten

3.  Grundsatzliches zur Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit ist eine wichtige Ressource fir unser Gemeinwesen. Die Wohn- und Lebensqualitat in ei-
ner Gemeinde wird erheblich vom freiwilligen und ehrenamtlichen Engagement der Einwohner und Einwoh-
nerinnen gepragt und dient dem sozialen Zusammenhalt in der Bevolkerung. Viele Angebote im gesell-

schaftlichen, kulturellen und sportlichen Bereich wéaren ohne freiwilliges Engagement gar nicht méglich. Fir
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die Gemeindeverwaltung, aber auch fur Organisationen, mit denen die Gemeinde Zumikon eine Zusammen-
arbeits- oder Leistungsvereinbarungen hat (Pflegezentrum Forch, Residenz Bethesda Kiishacht, Spitex
Pfannenstiel, Verein Chinderhuus Zumikon, Verein Freizeitzentrum Zumikon, Pro Senectute Kanton Zirich,
Senioren fur Senioren Kisnacht-Erlenbach-Zumikon, AWZ Alterssiedlung Thesenacher, AOZ Asylorganisa-
tion Zurich, Reformierte Kirchgemeinde, Caritas, NfBB Netzwerk fir Bewegung und Begegnung, Tixi-Fahr-
dienst), engagieren sich Freiwillige. Aber auch fir zivilgesellschaftliche Organisationen (Vereine usw.) sind
unzéahlige freiwillige Helfer im Einsatz.

3.1 Definition

Gemass BENEVOL Schweiz ist unter Freiwilligenarbeit freiwilliges und ehrenamtliches Engagement, das
jegliche Formen unentgeltlicher, selbstbestimmter Einsatze ausserhalb der eigenen Kernfamilie umfasst und
zeitlich befristet geleistet wird, zu verstehen. Freiwilliges Engagement erganzt und bereichert bezahlte Ar-
beit, konkurriert sie aber nicht. Die Rollen, Aufgaben, Kompetenzen und Verpflichtungen von Freiwilligen und
von bezahlten Angestellten sind eindeutig definiert und abgegrenzt.

3.2 Differenzierungen

* Formelle Freiwilligenarbeit
Engagement in Organisationen und Institutionen mit einer Vereinbarung
* Informelle Freiwilligenarbeit
Engagement in der Nachbarschaft und im Bekanntenkreis ausserhalb der eigenen Kernfamilie, meist
ohne Vereinbarung
* Ehrenamtliche Freiwilligenarbeit
Engagement in einer Behdrde, einer Kommission, Arbeitsgruppe oder als Vorstandsmitglied

4, Rahmenbedingungen

Freiwilligenarbeit ist Teil der Organisationsphilosophie der Gemeinde Zumikon. Fir gewisse Aufgaben der
Gemeinde sind Freiwilligeneinséatze moglich und willkommen. Die Gemeinde Zumikon orientiert sich bei der
Zusammenarbeit mit ihren Freiwilligen an den Standards der Freiwilligenarbeit gemass BENEVOL Schweiz
und empfiehlt diese auch den Partnerorganisationen. Fir die Gemeinde Zumikon gelten die folgenden Rah-
menbedingungen als verbindlich:

4.1 Anerkennung der Freiwilligenarbeit

Freiwillige haben ein Anrecht auf persdnliche und individuelle Anerkennung. Mdglichkeiten der Mitsprache
und Beteiligung an Entscheidungsfindungen férdern ihre Motivation und Zugehorigkeit. Die im Auftrag der

Gemeindeverwaltung tatigen Freiwilligen werden einmal jahrlich zu einem Dankesanlass eingeladen. Das

regelmassige Sichtbarmachen in den lokalen Medien und die regelméssige Auswertung im gemeindeinter-
nen Jahresbericht dienen ebenfalls der 6ffentlichen Anerkennung.
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4.2  Arbeitsbedingungen

Freiwilligenarbeit wird unentgeltlich geleistet. Freiwilligeneinsétze sollen im Jahresdurchschnitt auf sechs
Stunden pro Woche begrenzt sein. Die zeitliche Beschrankung der Einsatze ist Voraussetzung fur die Ver-
einbarkeit von Freiwilligenarbeit mit den taglichen Aufgaben des Einzelnen. Die Gemeinde Zumikon ermdég-
licht den Erwerb der notwendigen Fachkenntnisse oder tbernimmt die entsprechenden Weiterbildungskos-
ten. Sie unterstitzt, wo sinnvoll und mdglich, indem sie die nétige Infrastruktur (R&ume, Fotokopierer, Daten)
zur Verfiigung stellt.

4.3 Begleitung der Freiwilligen

Fir die Gemeinde Zumikon tatige Freiwillige haben eine fur sie zustandige Kontaktperson. Sie vertritt die In-
teressen der Freiwilligen innerhalb der Gemeindeverwaltung und gestaltet die Zusammenarbeit zwischen
bezahltem Personal und Freiwilligen. Eine schriftliche Einsatzvereinbarung hélt die gegenseitigen Erwartun-
gen und Verpflichtungen sowie die Dauer des Einsatzes fest. Freiwillige haben Anspruch auf Einfuhrung, Be-
gleitung, Erfahrungsaustausch und regelméassige Auswertungen. Haufigkeit und Formen der personellen Un-
terstiitzung haben sich an der Aufgabe und an den Bedirfnissen der Freiwilligen zu orientieren. Bei Beendi-
gung des Einsatzes haben Freiwillige Anspruch auf einen Tatigkeithachweis im DOSSIER FREIWILLIG EN-
GAGIERT. Die Mappe DOSSIER FREIWILLIG ENGAGIERT wird auch an die Verantwortlichen von Organi-
sationen und Vereine in der Gemeinde gratis abgeben.

4.4 Spesenregelung und Versicherung

Freiwilligenarbeit ist grundséatzlich unbezahlte Arbeit. Spesen werden gemass Spesenreglement der Ge-
meinde Zumikon fir freiwillig geleistete Arbeit vom 8. Juli 2015 entschadigt. Freiwillige, die im Auftrag der
Gemeinde Zumikon einen Einsatz leisten, sind wéahrend der Dauer ihres Einsatzes versichert und in die or-
dentliche Betriebshaftpflichtversicherung der Gemeinde Zumikon eingeschlossen.

5. Handlungsfelder und Massnahmen

5.1 Weiterfuhrung Kontaktstelle

* Der Bereich Freiwilligenarbeit ist weiterhin bei der Abteilung Gesellschaft angegliedert.

* Die Abteilung Gesellschaft fiihrt die Kontaktstelle Freiwilligenarbeit.

* Die Kontaktstelle dient intern und extern als Drehscheibe und Anlaufstelle fir Fragen zum Thema Frei-
willigenarbeit.

* Die Kontaktstelle berét interessierte Freiwillige bei der Suche nach geeigneten Einsatzmdglichkeiten und
unterstitzt Organisationen bei der Gewinnung und Begleitung von Freiwilligen.

5.2 Fo6rderung von freiwilligem Engagement

* Auch neue Formen der Freiwilligenarbeit (Kurzengagements, gemeinniitzige Projekte) werden einbezo-
gen.

* Die Gemeindeverwaltung bietet den Vereinen und Organisationen mit ihrer Website sowie Uiber benevol-
jobs.ch eine Webplattform zur Moglichkeit des Ausschreibens bei der Suche nach neuen Freiwilligen.
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* Gemeindeintern erarbeitet die Kontaktstelle Grundlagenpapiere fur die Zusammenarbeit mit den Freiwil-
ligen. Sie berat diesbeziiglich auch Organisationen.

* Die Kontaktstelle koordiniert und organisiert Aktivitaten.

«  Mit gezielter Offentlichkeitsarbeit wird die Anerkennung der Freiwilligenarbeit gefordert.

* Bei den Begriissungsanlassen fur Neuzuziger wird gezielt auf die Méglichkeit des freiwilligen Engage-
ments hingewiesen.

5.3 Kooperation und Vernetzung

* Die Koordinationsstelle Freiwilligenarbeit arbeitet mit den Anbietern von Freiwilligenarbeit in der Ge-
meinde (Organisationen, Institutionen, Kirchgemeinden, Vereine usw.) vernetzt.

* Die Gemeinde Zumikon ist Mitglied beim Verein Freiwilligennetz Kanton Zirich. Dadurch ist die Ge-
meinde Zumikon berechtigt, bei BENEVOL die Jobborse fur Inserate zu nutzen. Von diesem Angebot
profitieren auch die Vereine und Organisationen.

Genehmigt vom Gemeinderat am 9. Mérz 2020 (GR 2020-30)
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