zumikon

lhr Zugang zur Gemeindeverwaltung

Wussten Sie, wieviele Dienstleistungen der Gemeinde bereits auf digitalem Weg bezogen werden kénnen? Dar-
Uber informiert Sie dieser Flyer auf der Ruckseite. Daraus wird ersichtlich, dass es flr ganz viele Anliegen nicht
mehr zwingend notwendig ist, personlich ins Gemeindehaus zu kommen.

Aufgrund des laufenden Ausbaus des digitalen Angebots kdnnen die Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung Zu-
mikon per 1. April 2024 leicht angepasst werden, ohne dass die Bevélkerung durch die neuen Offnungszeiten we-
sentlich eingeschrankt wird. Neu hat die Gemeindeverwaltung von Montag bis Donnerstag am Nachmittag erst ab
14:00 Uhr (bisher ab 13:30 Uhr) gedffnet. Da es fur die Abteilung Sicherheit inkl. Gemeindepolizei aufgrund von
Patrouillentatigkeiten und anderen Ausseneinsatzen nicht mdglich ist, Schalter-Offnungszeiten im selben Umfang
zu gewabhrleisten, gelten fur den Polizeischalter reduzierte Zeiten.

Offnungszeiten ab 1. April 2024
Gemeindeverwaltung Schalter Polizei/Sicherheit

Montag 8:00 - 12:00 Uhr 14:00 - 18:00 Uhr 14:00 - 18:00 Uhr
Dienstag 8:00 - 12:00 Uhr 14:00 - 16:00 Uhr 8:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch 8:00 - 12:00 Uhr 14:00 - 16:00 Uhr 8:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 8:00 - 12:00 Uhr 14:00 - 16:00 Uhr geschlossen

Freitag 8:00 - 13:00 Uhr 8:00 - 13:00 Uhr

Es besteht die Méglichkeit, bei Bedarf einen Termin ausserhalb der Offnungszeiten zu vereinbaren.




Digitalisierung von Dienstleistungen

Gemeinde bezogen werden kdnnen. Die Bevdlkerung kann bereits zum heutigen Zeitpunkt eine
grosse Zahl von Dienstleistungen online und rund um die Uhr abwickeln, sodass der Gang zur Ge-
meindeverwaltung gespart werden kann. Beispielsweise besteht die Mdglichkeit, eine Wohnsitzbesta-
tigung oder ein Handlungsfahigkeitszeugnis online zu bestellen oder einen Hund online anzumelden und diese
Dienste auch gleich online zu bezahlen. Das Angebot an digitalen Dienstleistungen wird auch in Zukunft weiter
ausgebaut.

Hier ist eine Ubersicht der wichtigsten und meistgenutzten Dienstleistungen im Online-Schalter ersichtlich:
» Abmeldung (Wegzug aus Zumikon),

* Adressauskinfte beantragen,

*  Anmeldung (Zuzug nach Zumikon),

* Anzeigen (Diebstahl, Sachbeschadigung etc.),

+ Aufenthaltsausweis bestellen,

+ Bauobjekte Bezugs-, Rohbau- und Schlussabnahme anmelden,

» Bewilligung Veranstaltung/Anlasse beantragen,

« eBaugesuche (Abwicklung via separates Portal),

+ Handlungsfahigkeitszeugnis bestellen,

*  Hunde An-/Abmeldung,

* Mangelmeldung einreichen,

* Polizeistundenverlangerung beantragen,

* Raumreservationen,

« Sozialhilfe, Bescheinigung bestellen,

+ Steuerausweis bestellen,

« Steuern, diverse eServices (Fristerstreckung, Kontoauszug oder Einzahlungsscheine bestellen etc.),
*  Umzug (Wohnsitzwechsel innerhalb Zumikon),

+  Wohnsitzbestatigung bestellen,

*  usw.

Abo-Dienste

von lhnen gewlinschten Informationen aus der Gemeinde oder Erinnerungen an spezielle Ereignisse
per E-Mail zugestellt. Es besteht die Mdglichkeit, z.B. die politischen Informationen, Medieninformatio-
nen, Abstimmungsergebnisse, die Baupublikationen, eine Veranstaltungsubersicht der nachsten zehn Tage oder
weitere Neuigkeiten zu abonnieren. Ebenfalls kdnnen Sie sich ein Benutzerkonto einrichten und sich dort fiir die
Erinnerung an Entsorgungstermine via E-Mail oder SMS registrieren.

Social Media

~ Die Gemeinde Zumikon ist auch auf Facebook, Instagram und LinkedIn prasent. Hier gibt es
n @ m die aktuellsten News und Infos der Gemeinde ganz unkompliziert. Abonnieren Sie jetzt gleich
unsere Seiten um nichts zu verpassen!

Das Ziel der Gemeinde Zumikon ist es, mittels der von ihnen gewahlten Kommunikationsmittel mdglichst viele Ein-
wohnerinnen und Einwohner zu erreichen, sie zu informieren, ihnen mit einer hohen Dienstleistungsqualitat zur
Verflgung zu stehen und sie zur Mitwirkung in der Gemeinde zu motivieren. Durch die Social-Media-Prasenz soll
die Interaktion mit der Zumiker Bevolkerung gestarkt werden. Social Media 6ffnet auch fir Sie neue Kommunikati-
onswege, um mit der Gemeinde und ihren Mitarbeitenden in Kontakt zu treten.





